o lTIDbIlE' Ma Piém cung cp DVVT:
Nghi méi, lam méi Bla chi‘. Sé BT

~ PHIEU THAY DPOI DICH VU VIEN THONG DI PONG
(Ap dung cho thué bao tra truoc va dang ky su dung dwdéi 04 thué bao)

I. Théong tin ngudi yéu cau: KHACH HANG LA CA NHAN

Ngay sinh (Ngay/thang/mam): .....................ooe

SOCMND, HO chi€u: ....coovviiiiiiiiii i

Ngay CAP: ..eevvneeennnn, NOTCAP: et
DK Thuong tri/Tam tril: .......cooieiiiii i
Quéc tich: Viét Nam Thoi han hd chiéu:

SE thué bao........ccuvevueeennnn... S6 SimCard:

IL. Cam két quyén sé hiru: (Ap dung cho tdt cd cdc yéu cdu tai muc I11)
Khach hang cung cip it nhat 05 s dién thoai thuong xuyén lién lac (goi hodc nhan tin) trong vong 3
thang gan nhat

STT | S thué bao STT | Sé thué bao
1
2
3
T6i cam két la chii s6 hitu ciia s6 thué bao: Néu cé khiéu kién vé tranh chdp quyén sé hitu

s6 thué bao trén, Téi sé phoi hop véi Gtel-Mobile dé gidi quyét va hoan toan chiu trach nhiém trude phdp
luat.

I11. Cac yéu céu thay ddi dich vu: (Quy khdch ddanh diu N vao cdc 6 dich vu minh lya chon)

1. Céap nhét thong tin: (Thong tin sau khi cdp nhdt sé la cac thong tin da dwoc khai bao tai muc )

[ ] Thay doi thong tin dang ky khi hoa mang [ ] Cap nhat thong tin da dang ky
2. Chan thong tin: o
Chiéu di: tu ngay ............ Cadivadén:dénngady ..................

Lydo: [IMatsIM [ Khdc .,
3. Noi lai thong tin: Ca di va dén: tr ngay ..... [eviiid e,

Ly do: [_JKH tim thdy sim [T RKBAC e
5. Cép lai SIM: (Khdch hang déanh ddu tick v ’vaol trong cdc ly do dwdi day)

) |:| Bao hanh |:| Khong bao hanh |:| Mét Sim |:| Khac.........oooooiiii .
SO Serial SIM Cliz........oooiiii So6 Serial SIM MGt ..o
6. Chuyeén doi hinh thire sir dung:

[ ] Tra trusc => Tra sau Tén goi cudc

7. DPoi 86 thud bao: SO thue Dao MOT: . ....vnieee e el
8. Khoi phuc mat khau SIM h{ tro ban hang:[ |Quén mat khau [ | Khoa SIM do nhép sai mat khau
9. Thay déi dich vu sir dung:

(Ouy khdch danh ddu \ VAo cac 6 dich vu minh lya chon, danh dau 0 vao cdc 6 dich vu minh huy bo)

O Hop thu thoai O Goi quéc té [ Nhac cho O Truy cép internet CINhén tin MMS
L1 Thong bao cudc goi nhd [ S
I11.Khéa va doi thé cao: Ménh gia thé: (bang chif:................ccoeuvun....

[ ] 20,0006 [ ]50.000d [1100.000d [ 1200.000d [_1500.000d
- Ti’nh trang thé: |:| Thé bi rach, trﬁy xu’(?c khong rd ma PIN |:| Thé bi thiéu ky tu trén ma PIN
-SoSerial thé cliz........oooiiiii i, SO Serial thé méi:......................

Khach hang cam két da doc, hiéu 15 cc ndi dung trong Ban diéu kién giao dich chung ciia Gmobile.
Ha Noi, Ngay thang nam

Ngudi yéu ciu Piém cung cip DVVT Giao dich vién
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



